Allgemeine Geschaftsbedingungen

der AbisZ IT marcel derbofen & michael grinewald GbR (im folgenden AbisZ IT genannt),
zur Verwendung im Geschaftsverkehr gegenuber Unternehmen im Sinne des § 14 BGB. Stand: Marz 2025

1. Geltungsbereich
Leistungen, Lieferungen und Angebote aus allen Vertragen sowie kiinftigen Geschaftsabschliissen und
Dauerschuldverhaltnissen unabhangig davon, ob diese mundlich, schriftlich oder per Internet
abgeschlossen worden sind, erbringt AbisZ IT ausschliellich aufgrund Grundlage dieser AGB, sofern
keine besonderen Vertragsbedingungen mit dem Kunden schriftlich vereinbart wurden.

Die AGB sind auch Grundlage aller zuklnftigen Leistungen, Lieferungen und Angebote, auch dann, wenn
ihre Einbeziehung nicht ausdrlcklich erneut vereinbart wird.

Das Einbeziehen und Wirken der AGB des Kunden wird ausdrticklich widersprochen und
ausgeschlossen.

Bei neuer technischer Entwicklung, Anderungen der Rechtsprechung, héchstrichterlicher
Rechtsprechung und/oder Marktgegebenheiten, zur Beseitigung nachtraglich entstehender
Aquivalenzstérungen oder sonstigen gleichwertigen Griinden behalft sich AbisZ IT die einseitige
Anderung dieser AGB vor. Uber eine Anderung wird AbisZ IT den Kunden einen Monat vorher in
geeigneter Form informieren. Dieser kann innerhalb eines Monats ab der Ankiindigung der Anderung
schriftlich an info@abiszit.de widersprechen. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb dieser Frist, gelten
die gednderten AGB als einbezogen.

2. Angebote, Abschluss von Vertragen, Vertragsanderungen

Ein Vertrag mit AbisZ IT kommt nur mit Versand einer Auftragsbestatigung durch AbisZ IT zustande.
AbisZ IT erstellt anhand der Anforderungen des Kunden eine Auftragsbestatigung, die diesem Ubermittelt
wird. Es gelten die Vorschriften Uber den kaufmannischen Rechtsverkehr.

2.2 Angebote von AbisZ IT sind unverbindlich. Enthélt ein Angebot von AbisZ IT einen Kalkulations- oder
Druckfehler, ist AbisZ IT zu deren Berichtigung auch noch nach Angebotseingang beim Kunden
berechtigt.

2.3 Angaben auf der Internetprasenz von AbisZ IT und/oder in sdmtlichen Medien stellen lediglich mogliche

Leistungen dar und enthalten keine Zusicherungen von Eigenschaften, Garantien o.a. Zusicherungen.

Zusicherungen von Eigenschaften, Garantien oder ahnlichem bedurfen zu Ihrer Wirksamkeit eine

schriftliche Vereinbarung. Dies gilt ebenso fir jegliche Angaben zu Preisen, Einarbeitungszeiten und zur

Freigabe von Erganzungen/Erweiterungen des urspriinglichen Vertragsinhaltes.
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3. Preise, Zahlungsbedingungen, Rechnungsstellung

3.1 Fur Leistungen von AbisZ IT ergeben sich aus der Auftragsbestatigung und auf der Grundlage der zum
Zeitpunkt der Auftragsbestatigung gultigen Preisliste samtliche Preise. Enthalt eine Auftragsbestatigung
zu Positionen keine Preisangabe, ergibt sich dieser aus der Preisliste. AbisZ IT kann die Preise fur
Leistungen jederzeit einseitig andern. Die aktuelle Preisliste kann jederzeit per E-Mail an
support@abiszit.de, telefonisch angefragt oder unter https://abiszit.de/preisliste 052024/ aufgerufen
werden.

3.2 Fur dringende aullerplanmaflige Notfalle ist eine Notfallgebuhr fallig, sowie der geltende Stundensatz laut
Preisliste gultig. Dieser Stundensatz ist gultig, bis der Fall komplett abgeschlossen ist.

3.3 Es wird darauf hingewiesen, dass AbisZ IT Lizenzgebiihren nicht selbst bestimmt. Diese richten sich nach
den fur AbisZ IT verbindlichen Vorgaben der Soft-/Hardware-Hersteller/Anbieter. Die Auftragsbestatigung
enthalt die tagesaktuellen Lizenzgebihren am Tag ihrer Erstellung. Erfolgt im Zeitraum ab
Auftragsbestatigung eine Preissteigerung, wird diese unverandert an den Kunden weitergegeben. Ein
Rucktritts-/Kiindigungsrecht gibt dieses dem Kunden nicht.

3.4 Samtliche Vergutungen verstehen sich als Nettovergutung (zzgl. Umsatzsteuer in jeweils gesetzliche
Hohe).

3.5 Die Zahlung erbrachter Leistungen oder Lieferungen ist fallig, sobald sie vollstandig bzw. im
Wesentlichen vertragsgemal erbracht sind oder falls erforderlich eine Abnahme erfolgt ist und dem
Kunden eine Rechnung bzw. gleichwertige Zahlungsaufstellung zugegangen ist.

3.6 Samtliche Zahlungen haben ein Zahlungsziel von 14 Tagen (ohne Abzug) nach Eingang der
Zahlungsaufstellung bzw. Rechnung beim Kunden.

3.7 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist AbisZ IT berechtigt den Umfang der Leistungen und Lieferungen in
zumutbaren und angemessenen Umfang zurtckzuhalten.

3.8 Monatliche Rechnungen Uber gebuchte Stunden erfolgen zum Monatsanfang.

4. Leistungen/Lieferung und Lieferverzug



4.1 Die Gefahr im Falle von Lieferungen geht mit Ubergabe des Liefergegenstandes an den Kunden oder das
Transportunternehmen Uber. Im Falle von Leistungserbringungen geht die Gefahr mit Abnahme bzw.
wenn die Leistungserbringung im Wesentlichen Teil vertragsgemaf erbracht wurde. Die fristgerechte An-
/Abnahme von Leistungen oder Lieferungen ist wesentliche Vertragspflicht des Kunden.

4.2 Hat AbisZ IT auf Mitwirkung oder Informationen des Kunden zu warten oder kénnen Lieferungen und
Leistungen infolge eines
unvorhergesehenen Ereignisses unverschuldet nicht von AbisZ IT ausgefiihrt werden, so insbesondere in
Fallen von Arbeitskampf, behordliches Eingreifen, gesetzlichen Verboten oder héherer Gewalt, so gelten
Liefer- und Leistungstermine um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit nach
Ende der Behinderung (Ausfallzeit) als verlangert und es liegt fir die Dauer der Ausfallzeit keine
Pflichtverletzung vor. AbisZ IT teilt dem Kunden derartige Behinderungen und ihre voraussichtliche Dauer
unverzlgliche mit.

4.3 Im Rahmen seiner Mitwirkungspflicht bei der Erbringung von Leistungen oder Lieferungen hat der Kunde
AbisZ IT zu unterstitzen. Insbesondere hat er die zur Leistungserbringung/Lieferung bendtigten
Raumlichkeiten zuganglich zu halten und in Eigenverantwortung dafir Sorge zu tragen, dass
Gegebenheiten und Einrichtungen am Leistungs-/Lieferort, die zur vertragsgemafien Leistungserbringung
erforderlichen Voraussetzungen erfullt sind.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Bis zu vollstandiger Zahlung aller gegenwartigen und kinftigen Forderungen aus dem Kaufvertrag und
einer laufenden
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden (gesicherte Forderungen) behélt sich AbisZ IT das Eigentum der
verkauften Waren vor
(Eigentumsvorbehalt).

5.2 Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren dirfen vor vollstdndiger Bezahlung der gesicherten
Forderungen weder an
Dritte verpfandet noch zur Sicherheit Ubereignet werden. Der Kunde hat AbisZ IT unverziglich schriftlich
zu benachrichtigen,
wenn ein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder so weit Zugriffe Dritter (z.B.
Pfandungen) auf die AbisZ IT gehérenden Waren erfolgen, und zwar auch dann, wenn diese Umstande
noch nicht Antragspflichtig sind, der Kunde einen Glaubiger um einen aulRergerichtlichen Vergleich bittet.

6. Support und Wartung / Fehlersuche und Fehlerbeseitigung

Dem Kunden ist bekannt, dass nicht grundsatzlich davon ausgegangen werden kann, dass Software
fehlerfrei arbeitet bzw. frei von Fehlern ist, sodass AbisZ IT keine Garantie oder ahnliches hinsichtlich der
Losbarkeit auftretenden Problemen abgibt. Im Rahmen der wirtschaftlich und betriebswirtschaftlich
Sinnvoll liegenden Malinahmen, wird AbisZ IT Support- und oder Wartungsanfragen des Kunden
mdglichst vollstandig und nachhaltig beantworten.
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7. Gewahrleistung

7.1 AbisZ IT gewahrleistet, dass von ihr gelieferte Software/Programmierungen und/oder Lieferungen nicht
mit Sach- oder Rechtsmangeln behaftet sind. Angaben in Produktbeschreibungen, Pflichtenheften und
Programmunterlagen stellen keine Beschaffenheitsgarantie im Sinne des §443 BGB dar. Hat der Kunde
die gelieferte Software selbst oder durch Dritte geandert, leistet AbisZ IT nur fir solche Mangel Gewahr,
die nicht urséchlich auf solche Anderung der Software zuriickzufiihren sind. Die Beweislast hierfiir tragt
der Kunde.

7.2 Ergeben von AbisZ IT aufgrund einer Fehler- oder Stérungsmeldung des Kunden durchgefihrte Arbeiten,
dass der Fehler oder Stérung auf eine vom Kunden oder auf seine Veranlassung von einem Dritten
vorgenommene Anderungen oder Erweiterung der Hard- oder Software zuriickgeht, hat AbisZ IT
hinsichtlich sdmtlicher von ihr zur Feststellung und/oder Beseitigung des Fehlers oder der Stérung
erbrachten Leistungen Anspruch auf gesonderte Verguitung nach Aufwand zu ihren zu diesem Zeitpunkt
Ublichen Vergutungssatzen.

7.3 AbisZ IT steht die Wahl Uber die Art der Nacherfillung zu. Zur Minderung der Vergiitung und/oder dem
Rucktritt vom Vertrag ist der Kunde erst berechtigt, wenn die Nacherfillung nicht moglich ist, AbisZ IT
eine Nacherfiillung abgelehnt hat oder drei Versuche zur Nacherfillung in Bezug auf denselben Mangel
fehlgeschlagen sind und sie auch nicht innerhalb einer ihr vom Kunden gesetzten angemessenen
Nachfrist ausgefiihrt hat. Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen leistet AbisZ IT nicht.

7.4 Aus sonstigen Pflichtverletzungen von AbisZ IT kann der Kunde Rechte nur herleiten, wenn er diese
gegenuber AbisZ IT schriftlich gertigt und AbisZ IT eine angemessene Nachfrist zur Abhilfe eingeraumt
hat. Das gilt nicht, soweit nach Art der Pflichtverletzung eine Abhilfe nicht in Betracht kommit.

7.5 Die Gewahrleistungsfrist betragt 6 Monate. Sie beginnt bei Lieferung und Leistungen, die einer Abnahme
nicht bedurfen, mit der Ablieferung an den Kunden. Im Falle der Versendung gilt eine Ware als mit dem
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dritten Arbeitstag nach Versendung als abgeliefert, sofern nicht der Kunde eine spatere Ablieferung
nachweist. Bei gebrauchter oder instandgesetzter Hardware oder Software wird jegliche Gewahr und
Garantie ausgeschlossen.

8. Abnahme

8.1 Ist nach der Erbringung von Leistungen durch AbisZ IT eine Abnahme erforderlich bzw. vereinbart, wird
AbisZ IT dem Kunden die Fertigstellung schriftlich mitteilen. Wird innerhalb von Zwei Wochen, ab Datum
der Fertigstellungsbescheinigung, keine festgestellten Mangel des Kunden gegentber AbisZ IT mitgeteilt,
so gilt diese bei Leistungsabnahme durch den Kunden oder Verstreichens der Frist als abgenommen. Es
sei denn, die Abnahme scheidet wegen nicht im Wesentlichen vertragsgemaler Leistungen aus. Die
Abnahme da nur wegen wesentlicher Mangel verweigert werden.

8.2 Punkt 8.1 gilt auch bei in zuldssiger Weise erbrachten Teilleistungen.

9. Haftung

9.1 AbisZ IT haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten
oder sonstigen Erfullungsgehilfen.

9.2 Soweit AbisZ IT dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt,
die AbisZ IT bei Vertragsschluss als mdgliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
die er bei Anwendung verkehrsublicher Sorgfalt hatte voraussehen mussen. Mittelbare Schaden und
Folgeschaden, die Folge von Mangeln des Liefergegenstands sind, sind au3erdem nur ersatzfahig,
soweit solche Schaden bei bestimmungsgemalier Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu
erwarten sind.

9.3 Im Falle einer Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht von AbisZ IT fir Sachschaden und
daraus resultierende weitere Vermdgensschaden auf einen Betrag von je 10.000 EUR Schadensfall
beschrankt.

9.4 Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der
Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von AbisZ IT.

9.5 Soweit AbisZ IT technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und die Auskiinfte oder Beratung nicht
zu dem von ihm geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang gehdren, geschieht die
unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

9.6 AbisZ IT haftet unabhéangig von den vor- und nachstehenden Klauseln nicht fur Schaden und Stérungen,
die durch Umweltbedingungen am Aufstellungsort, durch die Stromversorgungsanlage, durch Zubehdr
oder Gerate verursacht werden, die nicht den Spezifikationen von AbisZ IT oder dem Hersteller
entsprechen.

9.7 Die Einschrankungen dieser Nr. 9 und Nr. 7.5 gelten nicht fur die Haftung von AbisZ IT wegen grob
fahrlassigen, vorsatzlichen Verhaltens, fir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.8 Die Haftung von AbisZ IT auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus
Unmadglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von
Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist nach MalRgabe dieser Ziffer
eingeschrankt, soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
(Kardinalpflichten) handelt. Vertragswesentlich sind solche Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemale Durchfuhrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmafig vertraut und vertrauen darf.

9.9 Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.

10. Sonstige Klauseln

10.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ungultig oder rechtswidrig sein oder werden, so behalten
alle Ubrigen Bestimmungen ihre Glltigkeit. Eine ungultige bzw. ungiiltig gewordene Bestimmung wird
durch eine Regelung ersetzt, die im Sinn nach dem Ziel der urspriinglichen Regelung und in
wirtschaftlicher Hinsicht sowie geltendem Recht entspricht.

10.2 Der Kunde verpflichtet sich, fir die Dauer dieser Vereinbarung und 2 Jahre nach deren Beendigung
AbisZ IT keine Mitarbeiter abzuwerben und entsprechende Versuche zu unterlassen. Fir jeden Fall des
VerstoRRes wird eine Vertragsstrafe von 25.000, -€ fallig.

10.3 Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Erfillungsort und Gerichtsstand
ist KéIn. Die Anwendung von internationalem Kaufrecht (CISG) oder Teilen daraus, ist ausgeschlossen.



